CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI PACGHETTI TURISTICI

1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Premesso che:

a) l'organizzatore ed il venditore del pacchettastico, cui il consumatore si rivolge, devono essia

non usufruiti in corso di viaggio o per diverse gtezioni ottenute, sempre che il viaggiatore famis
documentazione scritta. Oltre alle penali sopracate verranno applicate quelle previste dalla IAF Aal
vettore. Nel caso di gruppi precostituiti tali sommerranno concordate di volta in volta alla firoel
contratto.

possesso dell'autorizzazione amministrativa allespmento delle loro attivita;
b) il consumatore ha diritto di ricevere copia dehtratto di vendita di pacchetto turistico (ai sien

Spese di gestione pratica: Euro 18,00 per persona dovute per modifiche, cambio nome o cambio
destinazione.

dell'art.85 Cod. Consumo), che & documento indispbife per accedere eventualmente al Fondo di
Garanzia di cui all'art. 18 delle presenti Condigigenerali di contratto.

La nozione di pacchetto turistico (art. 84 Cod. €lono) € la seguente: i pacchetti turistici hanno ad
oggetto i viaggi, le vacanze ed i circuiti “tuttorapreso”, risultanti dalla prefissata combinaziatie
almeno due degli elementi di seguito indicati, v&hdd offerti in vendita ad un prezzo forfettar®di
durata superiore alle 24 ore ovvero estendentisupgeriodo di tempo comprendente almeno una notte
a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici natcessori al trasporto o all'alloggio (omissis)che
costituiscano parte significativa del “pacchettdstico”.

2. FONTI LEGISLATIVE

La compravendita di pacchetto turistico, sia chigiald oggetto servizi da fornire in territorio itamle
che estero, sara disciplinato dalla L. 27/12/1977084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione
Internazionale relativa al contratto di viaggio (@QCfirmata a Bruxelles il 23.4.1970 in quanto
applicabile nonché dal Codice del Consumo.

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA

HelloVeneto — Gentes Tour Operator ha l'obbligorealizzare in catalogo o nel programma fuori
catalogo una scheda tecnica. Gli elementi obblijat® inserire nella scheda tecnica del catalogtelo
programma fuori catalogo sono:

- estremi dell'autorizzazione amministrativa (aizpazione provinciale VI n. 57332 del 28/07/2009);

- estremi della polizza assicurativa (polizza &€. rischi diversi - Fondiaria Sai S.p.A. n. X99934

08 — massimali 2009 euro 2.000.000,00 per ogrstsme per periodo assicurativo);

- periodo di validita del catalogo o programma fuatalogo o viaggio su misura;

- modalita e condizioni di sostituzione (Art. 89 Gedice del Consumo)

- cambio di riferimento ai fini degli adeguamengiwtari, giorno o valore.

4. PRENOTAZIONI

La domanda di prenotazione dovra essere redatipmsito modulo contrattuale, se del caso elettooni
compilato in ogni sua parte e sottoscritto dalnefee del Gruppo / Associazione / Circolo / Entes oe
ricevera copia. L'accettazione delle prenotaziomtende perfezionata, con conseguente conclusiehe
contratto, solo nel momento in cui Gentes T.O. @nvirelativa conferma, anche a mezzo sistema
telematico, al referente.

Le indicazioni relative al pacchetto turistico noantenute nei documenti contrattuali, negli opuscol
ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta,asaro fornite da Gentes T.O. in regolare adempimento
degli obblighi previsti a proprio carico dal'aB7 comma 2 Cod. Cons. prima dell'inizio del viaggio

5. PAGAMENTI

Gentes T.O. esigera al momento della prenotaziorieh@ésta impegnativa un acconto pari al 25% del
totale. Il saldo sara da versarsi obbligatoriamestgo e non oltre i 30 giorni antecedenti la ddita
partenza. Il mancato pagamento delle somme dioprasalle date stabilite costituisce clausola ugea
espressa tale da determinarne, da parte dell'agémtermediaria e/o dell'organizzatore la risolunsodi
diritto.

6. PREZZO

Il prezzo del pacchetto turistico & determinatoaugitratto, con riferimento a quanto indicato itat@go

o programma fuori catalogo ed agli eventuali agwionenti degli stessi cataloghi o programmi fuori
catalogo successivamente intervenuti. Esso poserewariato fino a 20 giorni precedenti la paréeez
soltanto in conseguenza alle variazioni di:

-costi di trasporto, incluso il costo del carbuggnt

-diritti e tasse su alcune tipologie di serviziitici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbao di
imbarco nei porti e negli aeroporti;

-tassi di cambio applicati al pacchetto in question

Per tali variazioni si fara riferimento al corsoi dambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla alal
pubblicazione del programma come riportata nelleeda tecnica del catalogo ovvero alla data ripartat
negli eventuali aggiornamenti di cui sopra. Le keszibni incideranno sul prezzo forfettario del phetto
turistico nella percentuale espressamente indicalia scheda tecnica del catalogo o programma fuori
catalogo.

7. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICGPRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza Gentes T.O. nel caso in duiaatiecessita di modificare in modo significativeolo

pitl elementi del contratto, ne da immediato avwiséorma scritta al consumatore, indicando il tigio
modifica e la variazione del prezzo che ne conse@we non accetti la proposta di modifica di cui al
comma 1, il consumatore potra esercitare alteraaténte il diritto di riacquisire la somma gia pagat

di godere dell'offerta di un pacchetto turisticosstuivo ai sensi del 2° e 3° comma dellarticololB
consumatore pud esercitare i diritti sopra prewastthe quando I'annullamento dipenda dal mancato
raggiungimento del numero minimo di partecipanévisto nel Catalogo o nel Programma fuori catalogo,
o da casi di forza maggiore e caso fortuito, reiati pacchetto turistico acquistato. Per gli atamknti
diversi da quelli causati da forza maggiore, da dastuito e da mancato raggiungimento del numero
minimo di partecipanti, nonché per quelli diveralld mancata accettazione da parte del consumaébre
pacchetto turistico alternativo offerto, se Geritg3. annulla (art. 33 lett. e Cod. del Consumogtiteira

al consumatore il doppio di quanto dallo stesscapng incassato Gentes T.O. La somma oggetto della
restituzione non sara mai superiore al doppio degiorti di cui il consumatore sarebbe in pari data
debitore secondo quanto previsto dall'art. 8, 4he@ qualora fosse egli ad annullare.

8. RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore puo recedere dal contratto, sengarpgenali, nelle seguenti ipotesi:

- aumento del prezzo di cui al precedente art.rigura eccedente il 10%;

- modifica in modo significativo di uno o piu elentedel contratto oggettivamente configurabili come
fondamentali ai fini della fruizione del pacchettoistico complessivamente considerato e propoata d
Gentes T.O. dopo la conclusione del contratto stesa prima della partenza e non accettata dal
consumatore.

Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alterrsatignte diritto:

- ad usufruire di un pacchetto turistico alternatigenza supplemento di prezzo o con la restitezion
dell'eccedenza di prezzo, qualora il secondo pateheristico abbia valore inferiore al primo;

- alla restituzione della sola parte di prezzoagierisposta. Tale restituzione dovra essere etf&tantro
sette giorni lavorativi dal momento del ricevimedella richiesta di rimborso.

Il consumatore dovra dare comunicazione della paagecisione (di accettare la modifica o di recejiler
entro e non oltre due giorni lavorativi dal momeirt@ui ha ricevuto I'avviso di aumento o di modéi

In difetto di espressa comunicazione entro il taemsuddetto, la proposta formulata da Gentes T.0. s
intende accettata.

Al consumatore che receda dal contratto prima qedldenza al di fuori delle ipotesi elencate aimori
comma, verra addebitato - al netto dell'accontsatr di cui allart. 5/1° comma - I'importo dellzmpale
nella misura indicata dal Catalogo o Programmaifoatalogo (oltre al costo individuale di gestione
pratica). Se un cliente iscritto al viaggio dovessanciare, avra diritto al rimborso della somneasata

al netto dei diritti di iscrizione se previsti elldepenalita qui di seguito indicate, oltre aglieoie spese da
sostenersi per 'annullamento dei servizi:

a) Viaggi in pullman: 10% della quota dalla prenotazione fino a 30mgitavorativi prima della partenza
del viaggio (sabato escluso); 25% della quota da 29 giorni lavorativi prima della partenza delggio
(sabato escluso); 50% della quota da 20 a 11 giaworativi prima della partenza del viaggio (sabat
escluso); 75% della quota da 10 a 4 giorni laveratima della partenza del viaggio (sabato esgluso
nessun rimborso oltre tale termine.

b) Viaggi in aereo con voli di linea o nave: 25% della quota dalla prenotazione fino a 31 mjior
lavorativi prima della partenza; 50% della quota3@aa 15 giorni lavorativi prima della partenzaP¥%®
della quota da 14 giorni fino alla data di partenza

c) Viaggi in aereo con voli low cost: a prenotazione effettuata, verra trattenuto @%adel costo del volo

pit le spese per I'emissione del biglietto. Per lsiannome, cancellazioni, e termini di trasportofesi
riferimento alle condizioni della compagnia aereaajlegate, e di cui si prega vivamente di dateraa
lettura.

Nessun rimborso sara altresi accordato a chi ngmresientera alla partenza o rinuncera durante lo
svolgimento del viaggio stesso. Cosi pure nessubaiso spettera a chi non potesse effettuaregdhiia

per mancanza, invalidita, insufficienza o inesaitezlei previsti documenti di espatrio. Il cliente
rinunciatario potra farsi sostituire da altra pees@vedi punto 10). In caso di possibilita di sogione, al
cliente rinunciatario verranno addebitate tuttesfese causate da questa sostituzione, ivi inclise |
somme non rimborsabili dovute a terzi e i dirittistrizione, se previsti. Gentes T.O. si riseper; altro
senza assumere alcun obbligo giuridico al riguadii@a) rimborsare eventuali somme recuperateivelat

a servizi non usufruiti a seguito di rinunce; bypbbrsare eventuali somme recuperate relative azserv

9. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

Gentes T.0O., qualora dopo la partenza si troviimgibssibilita di fornire per qualsiasi ragionearine che
per un fatto proprio del consumatore, una parteresale dei servizi contemplati in contratto, dovra
predisporre soluzioni alternative, senza supplentgprezzo a carico del contraente e qualora dstazioni
fornite siano di valore inferiore rispetto a quedkeviste, rimborsarlo in misura pari a tale diffiera.

Qualora non risulti possibile alcuna soluzioneraléiva, ovvero la soluzione predisposta da Gewt€s
venga rifiutata dal consumatore per seri e giustifi motivi, Gentes T.O. fornira senza supplemetito
prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quellginario previsto per il ritorno al luogo di panza o al
diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilteeile disponibilita del mezzo e di posti e lo bonsera
nella misura della differenza tra il costo dellegiazioni previste e quello delle prestazioni affee fino al
momento del rientro anticipato.

10. SOSTITUZIONI

Il cliente rinunciatario pud farsi sostituire déralpersona sempre che:

a.Gentes T.0. ne sia informato per iscritto almémiorni lavorativi prima della data fissata pepkrtenza,
ricevendo contestualmente comunicazione circahergdita del cessionario;

b.il sostituto soddisfi tutte le condizioni perftaizione del servizio (ex art. 89 Cod. Cons.) egarticolare

i requisiti relativi al passaporto, ai visti, artificati sanitari;

c.il soggetto subentrante rimborsi a Gentes T.@etle spese aggiuntive sostenute per procedeze all
sostituzione nella misura che gli verra quantificatima della cessione.

Il cedente ed il cessionario sono solidalmente aresabili per il pagamento del saldo del prezzo hénc
degli importi di cui alla lettera c) del presentécmlo. Le ulteriori modalita e condizioni di s@iszione sono
indicate in scheda tecnica.

11. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI

| partecipanti dovranno essere muniti di passapiadividuale o di altro documento valido per tutpaesi
toccati dall'itinerario, nonché dei visti di soggio e di transito e dei certificati sanitari chesfero
eventualmente richiesti. Essi inoltre dovrannorettsi allosservanza della regole di normale pradea
diligenza ed a quelle specifiche in vigore nei paestinazione del viaggio, a tutte le informazifovinite
loro da Gentes T.O., nonché ai regolamenti ed diposizioni amministrative o legislative relatiaé¢
pacchetto turistico. | partecipanti saranno chiaraatispondere di tutti i danni che Gentes T.O. eise
subire a causa della loro inadempienza alle scgami@ate obbligazioni.

Il consumatore € tenuto a fornire a Gentes T.Qi tuwdocumenti, le informazioni e gli elementi i
possesso utili per I'esercizio del diritto di sigaodi quest’ultimo nei confronti dei terzi respobitiadel
danno ed e responsabile verso Gentes T.O. delyslie@i arrecato al diritto di surrogazione. |l cansatore
comunichera altresi per iscritto Gentes T.O., @fi'aella prenotazione, le particolari richiestespaali che
potranno formare oggetto di accordi specifici sutledalita del viaggio, sempre che ne risulti pdkesib
I'attuazione.

12. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazione ufficiale delle strutture albeige viene fornita in catalogo od in altro materia
informativo soltanto in base alle espresse e farimdicazioni delle competenti autorita del paeseiii il
servizio & erogato. In assenza di classificazidfigiali riconosciute dalle competenti Pubblichetatita dei
paesi anche membri della UE cui il servizio siriffee, Gentes T.O. si riserva la facolta di forrine
catalogo o depliant una propria descrizione delattsira ricettiva, tale da permettere una valatagie
conseguente accettazione della stessa da pacertgzimatore.

13. REGIME DI RESPONSABILITA

Gentes T.O. risponde dei danni arrecati al consor@at motivo dell'inadempimento totale o parziaddiel
prestazioni contrattualmente dovute, sia che Issst@engano effettuate da lui personalmente cherda
fornitori dei servizi, a meno che provi che 'everg derivato da fatto del consumatore (ivi comprese
iniziative autonomamente assunte da quest’ultimb coeso dell'esecuzione dei servizi turistici) o da
circostanze estranee alla fornitura delle prestaziceviste in contratto, da caso fortuito, da éoraaggiore,
owvero da circostanze che lo stesso Gentes T.O. puiva, secondo la diligenza professionale,
ragionevolmente prevedere o risolvere. Il venditpresso il quale sia stata effettuata la prenotezitel
pacchetto turistico non risponde in alcun casoedelibligazioni nascenti dallorganizzazione delggia,
ma € responsabile esclusivamente delle obbliganasienti dalla sua qualita di intermediario e cogue
nei limiti per tale responsabilita previsti dallerme vigenti in materia.

14. LIMITI DEL RISARCIMENTO

Il risarcimento per danni alla persona non pud gmiocaso essere superiore ai limiti previsti dalle
convenzioni internazionali cui prendono parte éali Unione Europea in riferimento alle prestaziboui
inadempimento ne ha determinato la responsabilitéogni caso il limite risarcitorio non pud superar
I'importo di 50.000 Franchi oro Germinal per daafie persone, 2.000 Franchi oro Germinal per daaileo
cose, 5000 Franchi oro Germinal per qualsiasi al&mno (art. 13 n. 2 CCV).

15. OBBLIGO DI ASSISTENZA

Gentes T.O. e tenuto a prestare le misure di esgstal consumatore imposte dal criterio di diligen
professionale esclusivamente in riferimento aghblighi a proprio carico per disposizione di leggelio
contratto. Gentes T.O. ed il venditore sono esdnelle rispettive responsabilita (artt. 13 e ldllal
presenti Condizioni Generali quando la mancata rebdtta esecuzione del contratto € imputabile al
consumatore o e dipesa dal fatto di un terzo atteaeaimprevedibile o inevitabile, ovvero da uncaas
fortuito o di forza maggiore).

16. RECLAMI E DENUNCE

Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deserescontestata dal consumatore senza ritardaladfin
Gentes T.0O., il suo rappresentante locale o I'apagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. Il
consumatore dovra - a pena di decadenza - alpesjiere reclamo mediante l'invio di una raccomamdat
con awviso di ricevimento, a Gentes T.O., entrooa oltre dieci giorni lavorativi dalla data del mteo
presso la localita di partenza.

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO Bl RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nel prezzo, € fessibianzi consigliabile, stipulare al momentdadel
prenotazione presso gli uffici di Gentes T.O. splecpolizze assicurative contro le spese derivanti
dall’annullamento del pacchetto, infortuni e bage@ra altresi possibile stipulare un contrattasdiistenza
che copra le spese di rimpatrio in caso di incidemhalattie.

18. FONDO DI GARANZIA

E istituito presso la Direzione Generale per il i§mo del Ministero delle Attivita Produttive il Fda
Nazionale di Garanzia cui il consumatore puo riecdy (ai sensi dell’'art.100 Cod. Consumo), in ceso
insolvenza o di fallimento dichiarato dall'orgarezare, per la tutela delle seguenti esigenze:

a) rimborso del prezzo versato;

b) suo rimpatrio nel caso di viaggi all'estero.

Il fondo deve altresi fornire un'immediata dispdtliid economica in caso di rientro forzato di ttirida
Paesi extracomunitari in occasione di emergenzetiatyili o meno al comportamento dell'organizzatdue.
modalita di intervento del Fondo sono stabilite amtreto del Presidente del Consiglio dei Minisel
23/07/99, n. 349 G.U. n. 249 del 12/10/1999.

ADDENDUM

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE

| contratti aventi ad oggetto I'offerta del solangeio di trasporto, di soggiorno, ovvero di quaiue altro
separato servizio turistico, non potendosi configercome fattispecie negoziale di organizzazione di
viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disiciali dalle seguenti disposizioni della CCV: arf.nl3 e
n.6; artt. da 17 a 23; artt. da 24 a 31, per quentmerne le previsioni diverse da quelle relativeontratto
di organizzazione nonché dalle altre pattuiziorecsficamente riferite alla vendita del singolo seiv
oggetto di contratto.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO

A tali contratti sono altresi applicabili le segtieausole delle condizioni generali di contratiosendita di
pacchetti turistici sopra riportate: art. 4 1° coayart. 5; art. 7; art.8; art.9; art. 10 1° comand; 11; art. 15;
art. 17. L'applicazione di dette clausole non deiea assolutamente la configurazione dei relatvitratti
come fattispecie di pacchetto turistico. La terrtugia delle citate clausole relativa al contratipacchetto
turistico (organizzatore, viaggio, ecc.) va pemaittesa con riferimento alle corrispondenti figutel
contratto di vendita di singoli servizi turistisignditore, soggiorno, ecc.).

Approvate da Assotravel, Assoviaggi, Astoi e Fiavet

Il rispetto per i diritti dei bambini non conosceritiere

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'articolb della legge n. 38/2006. La legge italiana punésme la
reclusione i reati concernenti la prostituziona @drnografia minorile, anche se commessi all'ester



